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中国石油大学（北京）

志愿服务请假与黄黑红名单管理制度

一、志愿服务请假制度

（一）日常志愿服务活动

志愿者需于活动开始前2个工作日与主办方取得联系并说明情况，经活动主办方批准方可生效。

如遇到突发情况未能及时请假的，需于活动结束后1个工作日内与主办方取得联系并说明情况。

如未请假且未及时与活动负责人取得联系的，或者请假事由不正当的，将被列入志愿者黄名单。

（二）大型志愿服务活动

志愿者需于活动开始前3个工作日与主办方取得联系并说明情况，开具学院团委书记（重大活动需由学院党委副书记）签字、加盖学院公章的情况说明，报校团委青年志愿服务指导中心批准后方可生效。

如需在志愿服务过程申请提交离队，必须提前与辅导员取得联系并由辅导员开具假条和安全责任书，与主办方取得联系并说明情况，经校团委青年志愿服务指导中心批准后方可生效，否则不允许私自离开。

如未请假且未及时与活动负责人取得联系的，或者请假事由不正当的，将被列入志愿者黄名单。

如有志愿者未请假或请假未经批准的情况，因私自离队产生的一切后果由志愿者本人自行承担，活动组织单位不予负责。

二、志愿者黄黑红名单管理制度

（一）基本内容

校团委青年志愿服务指导中心牵头建立志愿者黄黑红名单管理制度。

志愿者被列入黄名单的，3个月不得参加全校范围内组织的志愿服务活动。志愿者被两次列入黄名单的，纳入黑名单管理，6个月内不得参加全校范围内组织的志愿服务活动，且不得参加志愿服务相关评优评奖工作。被列入黑名单后再次被纳入黄黑名单者，永久列入志愿服务黑名单，需报名参加学校《志愿服务》第二课堂系列课程学习后，视学习效果予以解除。

在志愿服务中表现良好的，由志愿服务活动组织方提出申请，经校团委审核后，列入红名单，将有机会优先参加大型志愿服务活动。即《志愿服务管理办法》第七章第六十六条：志愿服务组织单位可根据志愿服务项目规模进行优秀志愿者评选工作，原则上优秀志愿者比例不得超过项目志愿者总数的20%。日常志愿服务活动原则上不设红名单，可视活动开展实际情况由活动组织单位自行设置优秀志愿者。

（二）提交方式

黄黑红名单由各志愿服务组织单位在结项时通过“e服务”系统提交。

（三）违规行为（进入黄名单的参考）

1.凡申请志愿服务活动被成功录取者，未按照规定请假，事后不及时反馈者；

2.凡申请志愿服务活动被成功录取者，未按志愿活动要求，如期完成培训、到岗、总结等工作，且未及时与活动主办方取得联系并说明原因者；

3.凡申请志愿服务活动被成功录取者，志愿服务中未经准许私自离开者；

4.凡申请志愿服务活动被成功录取者，志愿服务中未参加志愿活动，但在活动中签到者；

5.凡申请志愿服务活动被成功录取者，志愿服务中泄露志愿活动的保密信息，如活动签到码、活动保密内容者；

6.凡申请志愿服务活动被成功录取者，未向活动负责人报备且取得允许，私自找其他志愿者替补参与志愿服务工作者； 

7.凡申请志愿服务活动被成功录取者，志愿服务中未尽到志愿者应尽的义务导致志愿活动无法正常进行者，如未按照活动负责人、用人单位、服务对象要求进行工作内容，多次劝说无效者（例如志愿者上岗期间长时间忽视工作玩耍手机、擅自离岗、被活动主办方投诉等）；

8.凡申请志愿服务活动被成功录取者，志愿服务中因服务态度恶劣、不团结其他志愿者、不服从活动负责人安排、与他人发生冲突等造成恶劣影响者；

9.凡申请志愿服务活动被成功录取者，志愿服务中所作所为不顾青年志愿者形象，严重影响中国石油大学（北京）形象，影响学校志愿服务形象者；

10.凡申请志愿服务活动被成功录取者，在志愿服务过程中对活动组织不满的，通过社交媒体或其他方式发表不良言论诋毁项目组织方负责人或其他相关人员者；

11.凡申请志愿服务活动被成功录取者，在志愿服务过程中煽动其他志愿者负面情绪致使活动开展受阻或混乱者。

（四）名单公示

校团委青年志愿服务指导中心将统筹管理各志愿服务组织单位提交的黄黑红名单信息，审核无误后，以月为单位进行公示。黄黑名单公示内容包括：志愿者姓名、学院、学号、志愿者编号、加入黄黑名单时间、加入黄黑名单活动、加入黄黑名单原因、何时解除黄黑名单记录等。红名单公示内容包括：志愿者姓名、学院、学号、志愿者编号、加入红名单活动名称、加入红名单时间等。

（五）申诉管理

如志愿者对加入黄黑红名单结果有异议的，于名单公示日起5个工作日内按要求向活动组织单位以及校团委青年志愿服务指导中心进行反馈。


