
北京市五星级志愿者评定工作汇报 
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根据民政部《志愿服务记录办法》和《北京市志

愿者管理办法(试行)》关于星级志愿者评定的有关规

定，自2015年起，北京市志愿服务联合会正式启动

北京市五星级志愿者评定工作。 

关于北京市五星级志愿者评定工作 



《北京市志愿者管理办法(试行)》提出：建立全市志愿者星级认

证制度，其中“北京市五星志愿者”由北京市志愿服务联合会认

定。 

一 、 评 定 依 据 

2010年10月30日 

2012年10月23日 
《志愿服务记录办法》提出：志愿者组织、公益慈善类组织和社

会服务机构应当建立以服务时间和服务质量为主要内容的志愿者

星级评定制度，对获得相应星级的志愿者予以标识，并推荐参加

相关评选和表彰。志愿服务记录时间累计达到100小时、300小时、

600小时、1000小时和1500小时的志愿者，可以依次申请评定为一

星级、二星级、三星级、四星级、五星级志愿者。 



二、星级志愿者认定条件 

注册机构根据志愿者服务的时间累计及服务评

价情况，认定其为北京市一至五星志愿者。 

参加志愿服务时间累计达到100小时 

参加志愿服务时间累计达到300小时 

参加志愿服务时间累计达到600小时 

参加志愿服务时间累计达到1000小时 

“北京市一星志愿者” 

“北京市四星志愿者” 

“北京市三星志愿者” 

“北京市二星志愿者” 

由负责安排志愿者参加活动的志愿者组织或志愿者个人提出申

请，一至四星志愿者由在市志联注册的志愿者组织进行认定。 



三、目前评定情况 

2015年认定北京市首批

五星级志愿者120名 

2017 2015 

2016年认定北京市第二批

五星级志愿者560名 

2016 

2017年认定北京市第三批 

五星级志愿者852名 

自2015年起，市志联完成三批1532名

北京市五星级志愿者的认定工作 

    市志联积极统筹全市各相关单位，依托“志愿北京”网站，开展各领域各行业志愿者星级评定工作

。2015年，市志联与首都治安志愿者协会联合下发《关于认定北京市平安志愿服务优秀团队和五星级治

安志愿者的决定》，在各区治安志愿者分会及六大行业治安志愿者分会共认定1000名五星级治安志愿

者。 



四、五星级志愿者认定条件 

市志联负责评定北京市五星级志愿者 

良好的思想
政治素质、
积极践行社
会主义核心

价值观 

有较高的
知名度，
事迹感人，
群众认可 受过有关单

位命名表彰 

长期参加志愿服
务活动，在“志
愿北京”平台上
记录志愿服务时

间累计达到

1500小时 

有强烈的
社会责任
感和奉献

精神 

优先
推荐 



五、五星级志愿者评定程序 

在评定工作启动之后，通过网站、

微信、微博、邮件等形式向全市

各区、各市级志愿服务组织广泛

通知。 

1、通知 2、推荐 3、资格初审 

4、专家评审 6、表彰 5、公示 

在“3.5学雷锋纪念日”主题活

动先后进行表彰，并采取多种形

式广泛宣传相关事迹。 

市志联根据“志愿北京”网站所

记录的志愿者服务时间，进行对

推荐人选进行资格初审。 

各区和各市级志愿者组织负责开

展本区范围内的评定推荐工作，

在征求基层组织意见基础上确定

推荐人选，上报至市志联。 

市志联组织专家评审会对推荐人

选市级材料进行评审，确定入围

志愿者名单。 

通过“志愿北京”网站向社会公

示拟定五星级志愿者名单，接受

社会监督后，根据评审和公示结

果确定五星级志愿者人选。 



五、五星级志愿者评定程序 

如果我是一名志愿者  确认时长、向组织申请、填报材料 

如果我是志愿组织负责人  规范的发布项目和计时、确认组织内

满足条件的候选人、联系填报、报送至上级组织 

注意事项 

关于时长补录  真实、合理、每天最多补录50小时 

避免重复（与往届、与其他组织） 



六、星级志愿者激励回馈 

首批五星级志愿者叶如陵 

    市志联对五星级志愿者

激励回馈以精神激励为主，

为北京市五星级志愿者颁发

实名志愿者马甲、志愿者徽

章和荣誉证书，鼓励志愿者

用实际行动影响更多的人参

与志愿服务。 

2015年4月，首批五

星级志愿者叶如陵在

和习近平总书记一起

植树，将北京市五星

级志愿者徽章赠予总

书记，获得了习总书

记的认可。 



六、星级志愿者激励回馈 

实名志愿者马甲 
志愿者徽章 
荣誉证书 



七、星级志愿者激励回馈 

故宫、首都博物馆等公共文

化设施场所在特定时间对优

秀志愿者免费开放，部门演

出活动也增设志愿者专场。 

市志联已将五星级志愿者数

据与市经信委社会信用记录

共享，逐步将志愿服务纳入

公民信用纪录。 



13 

志愿文化宣讲： 
       由优秀志愿者、志愿服务组织负责人讲述自己或他人在志愿服务活动中
遇到的人或事，分享自己的真实感受，弘扬志愿服务精神，带动更多人加入
志愿服务队伍。 
       每个人都有一个故事，汇集到一起就是一本故事汇 



14 

庆祝新中国成立六十周年 

北京市百姓宣讲团报告会 

     2016年，启动志愿服务文化宣
讲工作，培育了100名志愿服务文
化推广师，全年开展300场“中国
梦.志愿情”我的志愿故事分享会，
覆盖7万余人次。 
      2017年，将为社区培训100名志
愿服务文化推广师，计划开展400
场的宣讲活动，其中在社区开展
300场。 
     截止目前已开展宣讲103场，覆
盖人群2万余人。 

北京市志愿服务文化宣讲团 



下一阶段工作的思考 

优化评定程序 
加强星级志愿

者队伍建设 

先进典型荣誉

的在线完善 
完善激励机制 

开发五星级志愿者在线申

请的功能，通过网上填报

材料更加快捷、准确的确

定候选人。 

在线将获得过市级以上荣

誉的组织和个人进行标注。 

逐步完善五星级志愿者激

励机制。 

进一步整合五星级志愿者，

组建星级志愿者队伍，建

立联系机制，定期组织活

动。 



谢  谢 
电   话：010-51601694 

网   址：www.bv2008.cn（志愿北京） 

新浪微博：@志愿北京 

微信公众号：志愿北京 北京市海淀区中关村大街28-1号海淀文化艺术大厦A座15层 


