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附一：

大学生涯已经接近尾声，几年的在校学习我们已经积累了一定的专业知识，但是在实际的工作过程中知识是如何运用转化的我们并不了解。此次赴中石油北京销售暑期社会实践团将带领我们走进一个不同于学校的世界，让我们加深对知识的理解和感悟，了解石油销售的营销情况和一线员工的工作状态。实践是检验真理的唯一标准，我们大学期间所学到的知识没有经过实践的考验也终究是纸上谈兵。所以此次的社会实践是提升思想、扩宽视野的有效途径。

我们实践团通过前期紧密的部署和筹备，最终决定在8月25日出发，走访中石油北京销售公司。实践的目的重在实践后的感悟和交流，所以在行程中设置了很多座谈会和交流研讨会。在座谈会和校友的交流会上，我们了解了中石油北京销售的发展简史、业务管理、企业文化等，实践团的成员们与出色校友的交流中探讨今后的职业发展规划、现如今毕业生对工作的迷茫和一些看法、如何将理论与实践更好的结合，在积极热烈的交流中成员们对学习和工作也有了新的理解和看法，对未来的学习工作重新进行考虑和规划。实践中我们又相继走访了中博加油站、石楼油库、亦庄加油站、中央仓，并进行了加油站基础技能实际操作培训。在这些实践过程中，成员们通过参观、交流和亲身操作，对中石油北京销售的暑期社会实践又有了不一样的体会和感悟，此次社会实践的成果可总结为一下五点：

1、对理论知识的转化和拓展，增强运用知识解决实际问题的能力。通过实地的参观将理论与实际进行比较，将抽象的营销、财务方面的知识转化为实际的工作能力。
2、直观的感受毕业后的工作形式和工作状态，对自我进行及时的充电和调整，明白实际工作中需要的能力和要求。培养和锻炼实际的工作能力，更新知识结构，获取新的知识信息，以适应社会的需要，

    3、通过与前辈之间的经验交流，对未来的职业生涯做出认真的规划，在理想和现实的差距中对未来的规划作出调整。

4、了解了中石油北京销售的部分工作流程、工作系统及各部分之间的相互联系和作用。

5、得到了中石油北京销售公司的肯定，为学校今后的社会实践奠定了基础。

附二：

中国石油大学（北京）

赴中石油北京销售公司暑期社会实践
项目介绍

项目主题：赴中石油北京销售公司关于“专业知识与加油站的运营”的社会实践

项目开展时间：2015年8月25日-27日
考察地点：

中石油北京销售公司

团队名称：

中国石油大学（北京）工商管理学院赴中石油北京销售暑期社会实践团

带队教师：周思淼
考察团成员：

	序号
	姓名
	性别
	专业年级

	1
	谢天
	女
	市场营销2012级

	2
	郑心怡
	女
	财务管理2012级

	3
	杨余
	男
	财务管理2012级

	4
	臧雪珺
	女
	财务管理2012级

	5
	王耀
	男
	信管2013级


项目意义

实践背景

大学生涯已经接近尾声，几年的在校学习我们已经积累了一定的专业知识，但是在实际的工作过程中知识是如何运用转化的我们并不了解。此次赴中石油北京销售暑期社会实践让我们加深对知识的理解和感悟，了解石油销售的营销情况和一线员工的工作状态。

实践目的

了解中石油北京销售加油站的销售和运作体系，体验一线员工的工作，在学习专业知识的基础上培养和锻炼实际的工作能力，更新知识结构，获取新的知识信息，以适应社会的需要。
实践准备

（一）确定最终的行程安排
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（二）拟定访谈交流主要内容

我们在出发之前对于交流和研讨会内容进行了思考和汇总，主要包括专业知识学习和工作两个方面，对疑惑和求知的问题记录。

三、北京销售分公司销售概况

（一）公司基本概况

中国石油北京销售公司是中国石油天然气股份有限公司的全资子公司，承担着中国石油在北京市的网络建设和成品油经营业务。2009年，原华北销售公司机关与原北京销售公司整合，成立新的北京销售公司公司设16个处室，下辖5家分公司，15家控股公司；参股4家公司。 
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现有员工约3000人。 按用工性质分：市场化人员占90%，合同化人员占10%。 按岗位性质分：操作人员占79%，管理人员占 21%。公司党委下设6个基层党委、48个基层党支部，54个工会组织，131个共青团组织，党工团组织覆盖面100%。党员805人，占员工总数的27.7%。

截至2015年6月，累计投运加油站210座，其中全资站45座、租赁站128座、控股站16座、参股站21座
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目前，公司在用油库5座、总库容17.03万方。其中自有库容3.43万方；租赁库容13.6万方。
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2013年7月9日，中国石油大学与中国石油北京销售公司签订合作框架协议。中国石油大学校长张来斌、中国石油北京销售公司总经理苗堃出席签字仪式，中国石油大学相关职能部门负责人和中国石油北京销售公司有关负责人参加了仪式。
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（二）企业文化

长期以来，中国石油坚持以“大庆精神、铁人精神”为精神指导，塑造了“爱国、创业、求实、奉献”的企业精神，努力践行“我为祖国献石油”的核心价值观。 

爱岗敬业 优质服务 

近年来，北京销售以“提升服务水平，树立良好形象，打造首都品质”为目标，以党建思想政治工作为抓手，深入开展创建首都精神文明活动，自觉履行经济、政治、社会责任，保障了北京成品油供应，营造了和谐发展环境。 

北京销售以培育和践行社会主义核心价值观为主线，积极开展社会公德、职业道德、家庭美德和个人品德教育，教育和引导干部员工做社会主义核心价值观的践行者、守护者和建设者。 

社会责任

（1）保障首都成品油市场稳定供应

北京销售公司牢记集团公司党组的嘱托，认真履行经济、政治和社会“三大责任”不懈怠，始终坚守“三条红线”不动摇，坚持“严密组织、严格管理、严肃纪律”不放松。 


[image: image11]
（2）、积极推广清洁能源业务

根据北京市政府大力发展清洁能源的规划要求，北京公交集团采购了480辆LNG公交车，这些车辆所使用的燃料--液化天然气均由中国石油、中国石化两大集团提供。一辆公交车尾气污染物排放量相当于50辆小汽车排放量,使用LNG车辆, 对改善首都大气环境、降低PM2.5排放具有重要意义，公司将加大清洁能源扶持力度，为建设“美丽首都”贡献力量。

（3）、积极开展社会公益活动
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“情系母亲水窖，创先争优献爱心”捐助活动
“一方有难、八方
支援”为四川地震灾区捐款
“西部温暖计划” 向青海、西藏等偏远山区捐助棉衣    及教育物资。
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为响应国家植树节和集团公司相关要求，北京销售公司连续三年组织员工参加义务植树活动，共种下果树、白杨树、冬青树苗等树木1750余棵，为首都绿色贡献了一份力量。
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积极响应集团公司的号召，连续多年组织员工前往北京市红十字血液中心参加无偿献血活动。活动中党员干部率先垂范，广大员工积极参与，充分体现了北京销售公司良好的社会形象和责任感。
（4）获奖情况

2015年6月，北京销售荣获国务院国资委文明办表彰的“首都文明单位”称号，成为中国石油唯一获此殊荣的在京单位。 

 集团公司“2014年度物资统计先进单位”。

 集团公司“2014年度质量计量标准化先进企业”。 

 连续九年集团公司“ 年度安全生产先进企业”。 

 集团公司“招标管理工作先进单位”，是37家销售企业中唯一一个获得的招标管理先进单位的企业南湖加油站荣获“2013-2014年度全国青年文明号”。

实践过程
（一）座谈会、校友交流会
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8月25日上午，中国石油北京销售公司副总经理王克信首先对我们的到来做出热烈的欢迎并且为我们的到来举办了一场座谈会和校友交流会。在校友交谈会中，我们认识了许多从中国石油大学走进中石油北京销售的学长学姐。校友唐洪峰、曾其炜两位大师兄二十载石油情诫勉我们年轻人要“立德、立功、立业。”放正心态，加强对工作能力的掌控能力；此外薛云学长以亲身经历告诉我们在工作中学习的重要性。理论是实践的基础，要不断的学习，将工作中遇到的问题带回到学校中，同时提高学历和工作经验的重要性。锻炼自己的思维能力和适应能力。除了在职业规划和未来发展方面，师哥师姐们还从生活方面对我们进行了指点。点醒了正处在迷茫时期的我们，受益颇多。这些肺腑之言将会成为我们未来踏上社会道路最为宝贵的经验。

听完师哥师姐们的箴言，我们一行六人也发表了各自的观点看法，提出了一直困扰自身的问题，前辈们就我们各自的问题均作答解惑，一上午的时光在交流声中匆匆流逝，每个人都收益颇丰。
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（二）中博加油站

25日下午，我们一行六人在负责人的带领下来到位于朝阳区的中博加油站进行参观学习。中国石油天然气股份有限公司北京朝阳中博加油站,位于北京市朝阳区姚家园路76号,主要提供零售成品油(汽油、柴油)、卷烟、雪茄烟；销售定型包装食品。销售润滑油、汽车配件、日用品。

中博加油站占地面积并不大，但是站内布置井然有序，充实整齐。首先加油站刘经理为我们简单介绍了一下加油站概况，并对站内各种设施从加油岛到安全设施一一进行了详细的讲解以及使用方法。重点给我们描述了油罐车卸油的步骤。在了解了加油站前庭的情况以后我们随站经理来到便利店内对非油商品的销售进行学习。我们了解到便利店内所营销的商品种类以及销量，并对便利店的营销方式进行了讨论，便利店虽面积不大，但是营销种类却不比一般超市少，我们了解到加油站便利店的宗旨就是尽量能够满足顾客所有的急需品。所以便利店内虽然同类产品的替代品并不多，但是涉及种类却非常广。目的就是为了能够满足顾客各种需求。最后在与便利店店员交流中我们又参观了员工内部生活空间，同时了解了加油站的轮班制度。时光匆匆而逝，一天的参观学习很快接近尾声，我们六人满载着收获结束了第一天的实践。
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（三）石楼油库

第二天，我们来到了位于房山区的石楼油库。一进大门给我们的感觉就是戒备森严，由于油库是协调原油生产、原油加工、成品油供应及运输的纽带，是国家石油储备和供应的基地，它对于保障国防和促进国民经济高速发展具有相当重要的意义。所以防火安全要求非常严格。负责人在带领我们进入之前提出要求关闭所有电子设备，并且戴好安全帽先进性安全性教育，观看视频才能够正式进入油库进行参观学习。

 在看完长达二十分钟油库简介后，我们跟随工作人员正式进入油库。工作人员带领我们一边参观一边对油罐、油管、阀门、油泵、加油机、电气设备、安全设备和消防设备等油库和加油站主要设备的正确使用、日常维护保养、常见故障的诊断及其排除、设备损坏后的修理都作了较为详尽的介绍和阐述。

随后我们现场参观了油罐车加油的全过程，与此同时负责人重点给我们讲解了油罐车上的油气回收装置。油气回收是节能环保型的高新技术，运用油气回收技术回收油品在储运、装卸过程中排放的油气，防止油气挥发造成的大气污染，消除安全隐患，通过提高对能源的利用率，减小经济损失，从而得到可观的效益回报。

（四）亦庄加油站
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在做短暂的休息之后我们乘车来到了亦庄加油站，亦庄加油站是中国石油北京销售公司的全资加油站，是国内第一座全太阳能加油站也是集太阳能独立供电系统、地源热泵系统、LED照明和油气回收系统等环保技术于一体的加油站，综合利用天然能源实现节能减排的目标。
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到达亦庄加油站首先引入眼帘的是整齐地排列在加油站罩棚和站前草坪上的一排排太阳能板，带着好奇的心情我们跟随站经理的介绍来到了亦庄加油站的小型展示区，在这里我们看到了亦庄加油站的全貌，一座现代化的加油站。通过站经理的讲解我们了解到亦庄加油站共有804块太阳能电池板，太阳能电池板总功率148.12KW，全年日均发电327KWH，主要是通过太阳能电池板将太阳能转化为电能，再将电能输送到蓄电池组进行储藏供加油站使用。这样的供电系统自运营以来可减少排放2103.7吨二氧化碳、可节约1193.7吨煤。在持续的阴天或者雾霾天气下，如果太阳能不够供应整个加油站的用电，则启动用柴油发电来供应整个加油站的正常运行。为了全方面的实现节能环保的理念，亦庄加油站使用LED等节能照明，LED灯使用低压电源，光效高耗电量小使用寿命长，响应时间快，具有环保性，防护性更高的特点，这些小的措施都使得亦庄加油站在对建立环境友好型，资源节约型企业具有积极的示范作用。接着我们又参观了便利店，在一进入便利店我们首先感受到的就是干净整洁，井然有序，小小的便利店设施齐全，包括了食品区、日用品区、汽车用品区还有休息区，货架的摆放和便利设施的提供给了顾客好的消费体验。随后我们在会议室与站经理和相关的工作人员进行了小的交流，就加油站的营销方式的特点、财务计算的流程、加油卡的管理等方面做了了解，亦庄加油站新颖的营销方式刺激了顾客的消费，为顾客留下深刻的印象。成员们也向站经理分享了参观的体会，向站经理提出了一些建议意见：

1、制作小型太阳能加油站模型作为礼品或商品                               

在货架价钱标签上注明积分换购的数额，方便顾客了解

对太阳能蓄电池组的电量储蓄做监控，准确了解电量储蓄程度，避免蓄电池的资源浪费

利用加油站太阳能的特点，做一些有关太阳能的汽车小挂件、照明灯

站经理对我们的建议认真记录，表示衷心的感谢，希望同学们能在今后的工作学习中积极思考，提出更多的优秀的想法。

（五）中央仓

北京中央仓设在朝阳区东坝路东方信捷物流有限公司院内，交通便利，毗邻北京五环路进出口，配送辐射力强。经过一段车程，北京销售分公司中央仓就出现在眼前。这个面积约1400多平方米的地方就是负责中国石油北京销售分公司200多家加油站便利店的大宗商品配送和调运的中央仓。对于顾客来说，价格是最关心的问题之一，作为连锁经营网络，没有中央仓时，就只能采取传统的综合供应商直配方式，除了运营成本高之外，供货价格也因量少而居高不下，还存在供应不到位等问题。过高的运营成本必须加到商品价格上，因而会造成价格稍高。而有了中央仓就完全不同了。在和中央仓主任了解后我们得知中央仓的工作流程：

加油站便利店向公司订货      公司统一向厂商订货      货物直接进入中央仓      中央仓再根据各店订货情况进行配送

一周两配两订制度，周一、周四订货，周三、周五配货。

中央仓的特点：

1、连锁经营网络，产品进行集中采购，可以降低商品价格

2、及时配送、加快了周转，使商品能及时迅速到达消费者手中

3、严格的统配统订流程，商品积压的可能性很小且商品质量高

4、周围设施齐全，地理位置较好，配送方便、时间短

了解了基本情况后主任带我们进入中央仓参观，进入中央仓后我们发现各加油站便利店的名字已经摆放在卡板上，员工们正严格按照分拣单进行分货。因为正值夏天，卡板上主要堆积的都为矿泉水和饮料，按照重量体积来堆放，在堆放好重量大的物品后在上面接着堆放轻质的食品。看着陌生的工作成员们都跃跃欲试，在随着工作人员堆放商品后，同学们也都亲身体会到一线员工工作的辛苦和不易。

参观完中央仓后我们来到了中央仓的办公室了解中央仓系统的运行，主要分为订货分拣方面、财务方面、货物配送方面和退换货方面，主要由四个人负责相对应的部分，操作繁琐工作劳累。

（六）加油站基础技能实际操作培训

顺义培训中心配备有仿真的加油站实操模型，到达顺义培训中心后我们首先接受了尹建荣老师的培训，了解了加油站，包括加油站的外观及各个部分的作用、加油站的分类、加油站员工的工作与仪表规范、加油站的安全须知和加油站加油的十三步曲等。


实操部分主要围绕加油十三步曲进行：站立迎候、引导车辆、开启车门、微笑招呼、礼貌询问、开启邮箱、预置、提枪加油、收枪复位、擦拭车辆、提示付款、送行、清洁。同学们通过这样一套流程认真学习加油员工普通的工作，有趣的实操过程让成员亲身体会工作中蕴含的小细节，感悟一线员工工作的状态和工作的艰辛。

四、实践的意义

1、对理论知识的转化和拓展，增强运用知识解决实际问题的能力。通过实地的参观将理论与实际进行比较，将抽象的营销、财务方面的知识转化为实际的工作能力。
2、直观的感受毕业后的工作形式和工作状态，对自我进行及时的充电和调整，明白实际工作中需要的能力和要求。培养和锻炼实际的工作能力，更新知识结构，获取新的知识信息，以适应社会的需要，

3、通过与前辈之间的经验交流，对未来的职业生涯做出认真的规划，在理想和现实的差距中对未来的规划作出调整。

4、了解了中石油北京销售的部分工作流程、工作系统及各部分之间的相互联系和作用。

    5、得到了中石油北京销售公司的肯定，为学校今后的社会实践奠定了基础。
注：

1. 请各学校团委认真填写表内信息，并于2015年9月17日12:00前，将所有电子版资料打包，以“学校名称”命名邮件发送至bjshsj2015@163.com。

2.优秀成果实践报告要求内容详实，格式规范，我们将择优选取报告编入《2015年首都大中专学生暑期社会实践优秀成果汇编》。格式要求：无需插入封皮及目录，标题黑体、小二字号；一级标题，黑体、小三字号；二级标题楷体_GB2312、小三字号；正文内容仿宋_GB2312、小三字号，行间距26磅。

3.优秀成果实践报告将汇总后，供各学之前借鉴交流，故报送可公开版本。

4.优秀成果实践展示成果如照片、视频等材料请各校妥善存档，以备汇编需要。
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与市农机局联合签订保供协议，开辟绿色通道、送油到田间地头，确保了“春耕”、“三夏”和“秋收”的农业用油





安装橇装供油设施、送油到工地，保证了市政重点工程、重要民生项目用油





实行“划线分流”、专人引导，保证加油高峰时段及时加油，缩短了排队时间，为客户提供最大方便





建立特殊时期市场保供应急预案，保障了北京重大政治活动期间的成品油市场的稳定








